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taloustutkimus

Kokonaistyytyvaisyys ja osa-alueet
Anjalankosken Juhla- ja Hautauspalvelu
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Tyytyvaisyys osa-alueisiin
Anjalankosken Juhla- ja Hautauspalvelu

ASIAKASPALVELU
Kokonaistyytyvaisyys
Tavoitettavuus

Asiantuntemus

Palveluhalukkuus

Asioinnin helppous
KULJETUSPALVELU
Kokonaistyytyvaisyys

Laatu

Osaaminen

Hinta/laatu —suhde
Henkilokohtainen palvelu
ASIAKASPALVELIJAN TOIMINTA
Kokonaistyytyvaisyys
Hienotunteisuus

Asiantuntemus

Palveluasenne

Vastaamisen nopeus

Jarjestelykyky

Kyky auttaa palveluiden ja tuotteiden valinnassa
HAUTAJAISTEN JALKEINEN PALVELU
Kokonaistyytyvaisyys

Yhteydenpito

Perunkirjoitus

Hautakivi ja hautakivityot

Asenne ongelmatilanteita kohtaan
TIEDOTTAMINEN JA VIESTINTA
Tiedottaminen tuotteista ja palveluista
Esitteet

Internet-sivut

" Anjalankosken Juhla- ja
Hautauspalvelu
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